Call Xpress

Call Xpress es un Tarificador Telefonico Web de ultima generacion
disenado para el registro, gestion y analisis del trafico telefdénico
en cualquier centralita

>

Call Xpress es una soluciéon basada en navegador web, lo que permite el

seguimiento y control de todas las llamadas entrantes y salientes en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

Call Xpress cubre las necesidades de analisis de comunicaciones de todo tipo

de empresas, desde las PyMEs hasta grandes corporaciones y entidades
publicas, incluyendo organizaciones con varias delegaciones.
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Llamadas mas caras Llamadas por categoria
Hora Extension| Numero marcado | Destino | Duracion Importe * otegorins
11:29:00 13 00493034357861 ALEMANIA 00:18:07 2,42400 M Local
12:32:00 24 0036204897100 HUNGRIA  00:08:41 2,42069
12:13:00 21 639478240 MOVIL 00:22:08 2,36000 | =)
10:51:00 13 00493034357861 ALEMANIA 00:07:01 1,03073
Acceso desde su navegador web ¢ |sressr | sancoza owsorta sessic
13:24:00 44 650796863 MOVIL 00:04:13 0,57167
12:47:00 59 520558077 MOVIL 00:03:28 0,49667
Acceso usuario ——
Identificacidn usuario:
Aceptar
JuanCarlos [ f d H d / I H P A
° —— nterfaz de usuario de ultima generacion
Contrasenia:
| | L L Ll .|

Call Xpress es compatible con todas las centralitas existentes gracias a su versatilidad

en la captura de datos de tarificacion: TCP, UDP, TFTP, XML, V24, etc
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Resumen de llamadas perdidas
Desde: 24/02/2011 Hasla 241022011
Amplia gama de informes,
Extension: 147 - Carlos Navaro
- Recbidss  perfidse  %pendidas  Toresplargo . raspmedia disponibles en multiples formatos
08:00 - 09:00 1 1 100,00 00:00 00:00
09:00 - 10:00 5 :3 20,00 00:37 00:12
10:00 - 11:00 10 3 30,00 00:55 00:15
11:00 - 12:00 7 2 28,57 00:19 00:06
12:00 - 13:00 5 o 0,00 00:22 00:07
13:00 - 14:00 4 L] 0,00 00:14 00:05 h | callXpress m F
14:00 - 15:00 1 o 0,00 00:03 00:03
Ba : o g s 0003 | E o ot « mm o] o0 ] @ e
17:00 - 18:00 3 L] 0,00 00:09 H — CE 7
18:00 - 19:00 ] o 0,00 00:00 rrar M
45 8 17,78 00:55 . -
Extensién: 181 - Susana Calvo Garcia Fichero TIFF Resumen de tiempos de respuesta
Ho Recibid. Perdid; % Perdida T. I T "
ok gl kid % resp lergo Fichera Acrabat (PDF) Desde: 2400272011 Hastar  24/02/2011
on: L G
Transfiriendo datos desde 192.168.0.15. Formato Texto Fxtension inbus
Hera < 15 seg. 15 - 30 seq. 30 - 60 seg. > 60 seg. T. resp media
A rEh IW m h 08:00 - 09:00 2 x 0 0 00:08 7
09:00 - 10:00 2 -4 0 0 00:05
Excel o0 a0 i i o 0 o006
12:00 - 13:00 3 o [ 0 00:03
13:00 - 14:00 3 o 0 0 00:05
csv 14:00 - 15:00 1 o 0 0 00:05
15:00 - 16:00 1 o 0 0 00:07
DEICIJ me I'ItCI ){Ps 16:00 - 17:00 3 1 0 0 00:08
17:00 - 18:00 0 (1] 0 0 00:00
18:00 - 19:00 0 o 0 0 00:00
19:00 - 20:00 ] o 0 0 00:00
Extension: 228 - Sandra
H = H Hora < 15 seq. 15 - 30 seg. 30 - 60 seg. > 60 seg. T. resp media
Analizar y Entender su gasto ftelefonico =
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| Transfiriend datas desde 192,168.0.15..

Registro de todo el trafico telefénico entrante y saliente

Interfaz de usuario muy intuitivo, disefo de ultima generacién
Informes disponibles en multiples formatos: pdf, doc, xls, html, csv
Niveles de acceso restringido, cddigos de cuenta

Alarmas mediante e-mail: al sobrepasar importes, duracion, etc
Scheduling: Envio automatico de informes segun programacién

Base de datos SQL Express incluida

Configuraciones: Local, o Multi-Sucursal

&

Servidor de datos

Internet

»

Centralita

Creando valor anadido para las centralitas




